
Programu ya Maelekezo ya Kitamaduni nchini Australia 

Kutulia 

Njia ya haraka ya kukaa katika maisha yako 
mapya nchini Australia ni:

• jifunze Kiingereza

• pata kazi

• fanya mafunzo

Kuhamia nchi mpya kunaweza kusisitiza. 

Unaweza kuwa na wasiwasi kuhusu:

• nyumba na wapi utaishi
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• kupata kazi

• ubora gani unaweza kuzungumza Kiingereza

Serikali ya Australia ina huduma ambazo unaweza 
kutumia ili kukusaidia wakati unapoingia.

Idara ya Huduma za Jamii (Department of Social 
Services - DSS) inaendesha Programu ya Makazi 
ya Kibinadamu (Humanitarian Settlement  
Program - HSP).

Mpango huo unawapa watu msaada wanaohitaji.

Usaidizi gani unaoweza kupata unategemea:

• mahitaji yako
• mahitaji ya jamii yako
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Mwanzoni unaweza kupata msaada kutoka kwa:

• mfanyikazi wa kesi

• au mshauri

Hawa:

• watakutana na wewe uwanjani wa ndege

• watakupeleka mahali utakapoishi

Kuna baadhi ya mambo unayohitaji kufanya katika 
wiki chache za kwanza uko Australia.

Hatua za chini zinkuonyesha:

• nini unachohitajika kufanya
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• lini unapohitajika kuzifanya

Mfanyikazi wa kesi yako anaweza kukusaidia 
wewe kwa kila hatua.

Katika wiki ya 1

Wasili uwanjani wa ndege nchini Australia. 

Wewe utakutana na:

• mfanyikazi wa kesi

• au mshauri

Safiri kuelekea mahali utakapokuwa unaishi.
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Fungua akaunti ya benki.

Jifunze jinsi ya kutumia akaunti yako na jinsi ya: 

• kuzitoa pesa – kuzitoa pesa 

• kuziweka pesa – kuziweka pesa zako ndani 

Jisajili na Centrelink ili uweze kupata pesa kutoka 
kwa Serikali kukusaidia.

Jisajili na Medicare ili uweze kupata msaada kwa 
huduma yoyote ya matibabu unayohitaji.
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Pata Nambari ya Faili ya Namba yako ili uweze 
kutafuta kazi (Tax File Number - TFN).

Ndani ya wiki 2 za kwanza 

Jiandikisha watoto wako shuleni.

Jifunze kuhusu eneo lako jipya – eneo ambalo 
utaishi.

Jifunze wapi kupata kwa karibu:

• kituo cha ununuzi

• maduka makubwa 

• hospitali
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• maktaba

• usafiri wa umma – basi, gari la moshi

Tafuta daktari ambaye yupo karibu na mahali 
unapoishi ambaye anaweza kukupa wewe na jamii 
yako utunzaji wa kimatibabu.

Katika miezi sita ya kwanza

Panga kwa afya yako kuchunguzwa.

Jiunge na Programu ya Kujifunza Kiingereza kwa 
Wahamiaji Wazima (Adult Migrant English Program  
- AMEP) ili wewe uweze kujifunza Kiingereza.
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Tafuta nafasi mpya ya kuishi ikiwa wewe unakaa 
mahali ulipo sasa kwa muda mfupi.

Anza kutafuta:

• kazi

• mafunzo unaweza kufanya kujifunza mambo 
mapya kazini

Kuhamia 

Kila mtu anayeishi Australia anaweza kusafiri kati 
ya majimbo na wilaya.

Kuondoka nyumbani kwako wa kwanza wa 
Australia kunaweza kumaanisha kupoteza baadhi 
ya msaada unaopokea kupitia mpango wa HSP.

Kabla ya kuamua kuhamia, pata ushauri kutoka 
kwako:

• mfanyikazi wa kesi
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• au mshauri

Australia ni nchi kubwa yenye nafasi nyingi.

Watu nchini Australia hukaa wanashikamana kwa 
kupitia viungo vya mawasiliano pamoja na kwa 
njia ya usafiri.

Waaustralia mara nyingi husafiri kwa njia ndefu ya 
kutembelea marafiki au familia zao kwa:

• wikendi
• likizo

Huna haja ya kubadili mahali unapoishi – ni rahisi 
kutembelea marafiki au familia yako.

Unaweza kutumia usafiri wa umma kama vile 
mabasi na treni za kutembelea kwa muda mfupi.
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Majina na mawasiliano muhimu
Mfanyikazi wa Kesi

Wewe utapewa mfanyikazi wa kesi yako ili 
kukusaidia wewe kutulia ikiwa visa yako ipo 
kwenye kikundi fulani:

• 200
• 201
• 203
• 204

Wafanyakazi wa kesi hutoka kwa mashirika 
ambayo huhusika na sehemu fulani ya programu 
ya HSP.

Mfanyakazi wa kesi yako:

• atakutana na wewe uwanjani wa ndege

• atakukusaidia wewe wakati unapotulia
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Wao hawawezi kuwepo na wewe wakati wote.

Wewe unahitaji kufanya mambo mengi peke yako.

Kunao watu wengi ambao hufanya kazi katika 
sehemu mbalimbali za Serikali.

Ni kazi yao kukusaidia.

Au mshauri

Mpendekezo wako atakusaidia kukaa ikiwa visa 
yako ni kiwanja 202.

Kwa kawaida, mpendekezo huwa ni:

• mwanachama wa jamii
• rafiki
• shirika la jumuiya
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Mfanyakazi wa kesi yako anaweza kupanga 
muda wa kukutana na wewe pamoja na 
mpendekezo wako.

Wao watafanya kazi ikiwa unahitaji msaada 
wowote.

Mwelekezo wa pwani 

Wewe utakwenda kwa vikao vya darasa ili 
kukusaidia wewe unapowasili kwa mara yako 
ya kwanza.

Hii inaitwa mwelekezo wa pwani.

Mwelekezo wa pwani utajenga juu ya kile 
unachojifunza kutoka kwa AUSCO.

Itakupa wewe:

• ujuzi
• ustadi ambao unaweza wewe kutumia
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Itakusaidia kuweka vitu ulivyojifunza katika jumuiya 
yako mpya na jiji.

Unaweza kwenda kwenye safari – shughuli mbali 
na darasani.

Mwelekezo wa pwani ni njia nzuri ya:

• kujibu maswali yako 

• kujifunza kutoka watu wengine ambao 
maisha yao yanafafana na maisha yako

• jifunze jinsi utakavyofanya mambo kama vile
 o kutafuta mahali pa kuishi

 o bajeti – kupangia kiasi gani cha pesa 
ulizonazo wewe pamoja na jinsi 
utakavyotumia pesa hizo
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Mtu fulani anaweza kukupeleka madukani yaliyo 
katika eneo lako ambayo yana bei ya nafuu na ya 
chini kabisa.

Hii itakusaidia wewe kujifunza kuhusu bajeti.

Wewe unaweza kujifunza zaidi kuhusu sheria za 
Australia kwa kuzungumza nao:

• polisi

• wanasheria

Unaweza kupata maelezo zaidi juu ya huduma za 
makazi kwa tovuti ya Idara ya Huduma za Jamii. 
www.dss.gov.au
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Huduma za utafsiri na ukalimani 

Ikiwa unahitaji mkalimani piga simu Huduma ya 
Utafsiri na Ufafanuzi (Translating and Interpreting 
Service - TIS National) kwenye 13 14 50.

Unaweza kupata maelezo zaidi kuhusu TIS National 
kutoka kwenye tovuti yao.
www.tisnational.gov.au/en/Non-English-speakers

Centrelink

Centrelink ni huduma inayoendeshwa na Serikali 
ya Australia ili kuwasaidia watu wanaohitaji 
msaada.

Wewe unaweza kupata pesa kutoka Centrelink.

Centrelink itaweka fedha katika akaunti yako ya 
benki mara moja kila wiki mbili.
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Kiasi gani unachoweza kupata inawezakuwa 
tofauti na kiasi gani mtu mwingine anachopata.

Centrelink itaamua kiasi gani cha kukupa 
kulingana na hali yako ya kibinafsi.

Programu ya Kiingereza ya Wahamiaji Watu Wazima 

Wewe unaweza kujifunza Kiingereza kupitia shirika 
la AMEP.

Shirika la AMEP linaweza kukupa wewe hadi 
masaa 510 ya masomo ya bure ya Kiingereza.
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Unaweza kupata maelezo zaidi juu ya wapi kupata 
AMEP yako karibu zaidi kwenye tovuti zifuatazo.
www.education.gov.au/amep

Unaweza pia kupiga simu ya habari ya Skilling 
Australia kwenye 13 38 73.

Nambari ya Faili ya Ushuru

Unahitaji Nambari ya Faili ya Kodi ili uweze kupata:

• kazi
• malipo kutoka kwa Centrelink

Ofisi ya Ushuru wa Australia (Australian Taxation 
Office - ATO) itakupa TFN. 

TFN yako ni ya kipekee – pekee unaweza kuitumia.

Inakusaidia kuomba malipo kutoka Centrelink ili 
kuunga mkono familia yako.
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Watu wanaofanya kazi kwenye Centrelink 
wanaweza kukusaidia kupata TFN yako.

Unaweza kupata maelezo zaidi kwenye tovuti 
ya Ofisi ya Ushuru wa Australia.
www.ato.gov.au

Medicare

Medicare ni mfumo wa huduma ya afya ya kitaifa 
nchini Australia.

Medicare inaweza kukusaidia kulipa gharama ya 
huduma nyingine za matibabu.

Mfanyikazi wa kesi yako au mpendekezo 
anaweza kukuonyesha wewe wapi kupata:

• kituo cha huduma ya Medicare



18 19

• hospitali

• ofisi ya daktari

• huduma zingine za afya.

Wewe unaweza kupata maelezo zaidi kuhusu 
Medicare kwenye tovuti ya Idara ya Huduma za 
Binadamu (Department of Human Services - DHS). 
www.humanservices.gov.au/medicare

Chanjo

Wewe utahitaji kuwa na kipimo kamili cha afya.

Watoto wako wanapaswa kuwa na chanjo zao – 
matibabu ya kuwazuia kuwa wagonjwa.
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Si lazima kabisa kwa watoto kupata chanjo lakini 
inapendekezwa sana.

Katika baadhi ya majimbo na wilaya utaulizwa 
kumbukumbu za chanjo ya mtoto wako wakati 
wa kwenda:

• utunzaji wa watoto wakati wa mchana
• shule

Unaweza kupata maelezo zaidi juu ya chanjo kwenye 
tovuti ya Idara ya Afya (Department of Health).
www.health.gov.au

Kutumia taswira ya kadi ya Medicare ni kwa madhumuni ya maonyesho pekee na sio kwa 
ridhaa kutoka kwa Jumuiya ya Madola. 

Inaletwa kwako na Shirika la Uhamiaji 

la Kimataifa kwa niaba ya Idara ya 

Huduma za Jamii nchini Australia


