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La manera más rápida de establecerse en Australia es aprender inglés y encontrar trabajo o capacitación. 
Sin embargo, mudarse a un país nuevo puede ser estresante y es posible que se preocupe acerca de la vivienda, 
de conseguir trabajo o de su dominio de inglés. 

Australia presta diversos servicios gubernamentales para ayudarlo durante este período inicial de asentamiento. 
Estos servicios se prestan a través del Programa de Asentamiento Humanitario (Humanitarian Settlement Program -
HSP) dirigido por el Departamento de Servicios Sociales (Department of Social Services - DSS). La ayuda que reciba 
dependerá de las necesidades de su familia o de sus necesidades particulares. 

Al comienzo, tendrá un asistente social o su nominador para que lo ayude en su camino a la independencia. 
Se encontrará con usted en el aeropuerto y lo llevará a su vivienda. 

Aunque el viaje de cada persona es diferente, deberá hacer ciertas cosas en las primeras semanas después de llegar 
a Australia. 

Use esta lista de control como guía para ver qué necesita hacer y cuándo necesita hacerlo. Su asistente social puede 
ayudarle en cada uno de estos pasos. 

En la primera semana 
£ Llegada al aeropuerto de Australia – su asistente social o nominador se encontrará con usted allí 
£ Llegada a su vivienda 
£ Abra una cuenta bancaria, familiarícese con depositar y extraer dinero 
£ Regístrese en Centrelink, para poder recibir subsidios 
£ Regístrese en Medicare, para poder recibir atención médica 
£ Obtenga un Número de contribuyente fscal (Tax File Number - TFN), para poder buscar trabajo. 

En la primera quincena 
£ Inscriba a sus hijos en la escuela 
£ Familiarícese con el nuevo barrio. Ubique el centro de compras, supermercado, hospital y biblioteca más cercanos 

y las conexiones de trasporte público 
£ Encuentre a un médico local para la atención médica familiar. 

En los primeros seis meses 
£ Inscriba a sus hijos en la escuela 
£ Realice una evaluación de salud 
£ Anótese en el Programa de Inglés para Adultos Inmigrantes (Adult Migrant English Program - AMEP) 

para aprender inglés 
£ Si su primera vivienda fue temporaria deberá encontrar un alojamiento a largo plazo 
£ Comience a buscar trabajo o capacitación. 



 

 

Todas las personas que viven en Australia pueden viajar y trasladarse libremente entre los estados y territorios. Si se 
muda del lugar de su asentamiento inicial rápidamente, esto podría implicar la pérdida de acceso a algunos servicios 
de apoyo según el Programa HSP. Hable con su asistente social o nominador y pídale asesoramiento antes de tomar 
la decisión de mudarse. 

Aunque Australia es un país grande geográfcamente, la gente de todo el país se mantiene fácilmente en contacto 
por medio de comunicaciones y redes de transporte de alta calidad. Con frecuencia, los australianos hacen viajes 
largos para visitar a sus amigos y familiares, generalmente, los fnes de semana o durante las vacaciones. No necesita 
mudarse para ver a sus amigos y familiares, en lugar de eso, puede tener en cuenta la opción de visitarlos usando 
transporte público, como autobuses o trenes. 

Nombres y contactos importantes: 
Asistente Social 
Si tiene una visa de subclase 200, 201, 203 o 204, se le asignará un asistente social para que lo ayude a establecerse. 
Los asistentes sociales son empleados de organizaciones que prestan servicios según el Programa HSP. Su 
asistente social se encontrará con usted en el aeropuerto y será quien lo asistirá mientras se establece en Australia. 
Esta persona no puede acompañarlo todo el tiempo, por eso es importante que usted controle su proceso de 
asentamiento. Haga preguntas. Hay muchas personas que trabajan en diferentes organizaciones gubernamentales 
y tienen la responsabilidad de ayudar al público australiano y eso lo incluye a usted. 

Si tiene una visa de subclase 202, su nominador acordó apoyarlo y ayudarlo a establecerse en Australia. En general, 
un nominador es un familiar, amigo u organización comunitaria. Aunque tenga un nominador responsable de ayudarlo 
a establecerse, un asistente social de los Programa HSP llamará por teléfono a su nominador y organizará un horario 
para encontrarse con usted y determinar si necesitará más apoyo. 

Orientación del HSP 
La orientación del HSP se basará en la información provista por el AUSCO. Es posible que el programa ofrezca clases, 
excursiones y actividades que lo ayuden a poner en práctica la información en su nueva comunidad y ciudad. 

La orientación del HSP es una manera excelente de obtener respuestas para sus preguntas, de aprender en base a 
otras personas que se encuentran en la misma situación que usted y también de adquirir conocimientos prácticos 
en áreas como preparación de presupuesto, etc. Por ejemplo, es posible que aprenda conceptos sobre compras y 
preparación de presupuestos de alguien que le muestre los negocios más baratos en su área local. Es posible que 
conozca a policías y abogados que lo ayuden a aprender más acerca de las leyes australianas. 

La orientación del HSP le proporcionará habilidades prácticas y conocimientos que lo ayudarán con su nueva vida 
en Australia. Para obtener más información, visite www.dss.gov.au y busque “Humanitarian Settlement Program” 
(Programa de Asentamiento Humanitario). 

Servicios de interpretación TIS National 
Si necesita un intérprete, llame al Servicio de traducción e interpretación (Translating and Interpreting Service - TIS 
National) al 13 1450. Para mayor información, visite www.tisnational.gov.au/en/Non-English-speakers 

www.tisnational.gov.au/en/Non-English-speakers
www.dss.gov.au


 

 
 

 

 
 

Centrelink 
Es posible que reúna los requisitos para recibir subsidios de Centrelink una vez por quincena. Si reúne los requisitos, 
Centrelink depositará el dinero en su cuenta bancaria. Es posible que la cantidad de dinero que reciba sea diferente 
de la cantidad que recibe otra persona. Centrelink calculará cuánto dinero entregarle según su situación personal. 
Para obtener más información, visite www.humanservices.gov.au/customer/dhs/centrelink 

Programa de Inglés para Inmigrantes Adultos 
Es posible que reúna los requisitos para aprender inglés en el Programa de Inglés para Inmigrantes Adultos. El AMEP 
ofrece hasta 510 horas de clases de inglés gratuitas. Para encontrar la ubicación del Prestador de servicios del AMEP 
más cercano a su domicilio visite www.education.gov.au/amep o llame a la línea de información de Adquisición 
de habilidades en Australia (Skilling Australia) en el 13 3873, desde cualquier lugar de Australia al costo de una 
llamada local. 

Número de contribuyente fscal 
Para recibir los benefcios de Centrelink o para trabajar necesitará un Número de contribuyente fscal, que es un 
número exclusivo emitido por la Ofcina de Impuestos de Australia (Australian Taxation Offce). También es importante 
tener dicho número si solicita asistencia para los ingresos u otros subsidios. El personal de Centrelink puede ayudarlo 
a obtener un TFN. Para mayor información, visite www.ato.gov.au 

Medicare 
Medicare ayuda con el costo de ciertas prestaciones médicas. Su nominador o asistente social le indicará dónde se 
encuentra el centro de servicios de Medicare, hospital, consultorio médico y otros servicios de salud más cercanos. 
Para mayor información, visite www.humanservices.gov.au/medicare 

Vacunación 
También deberá realizarse un control médico completo y, aunque no es obligatorio, se recomienda especialmente 
que sus hijos sean vacunados. Algunos estados y territorios solicitan que se presente una constancia de las vacunas 
recibidas por un niño cuando asiste a la guardería o comienza la escuela. Para más información, visite 
www.health.gov.au 

www.health.gov.au
www.humanservices.gov.au/medicare
www.ato.gov.au
www.education.gov.au/amep
www.humanservices.gov.au/customer/dhs/centrelink
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