
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

La forma más rápida de adaptarse a su 

nueva vida en Australia es: 

 
• Aprender inglés 

 
 
 
 
 

• Encontrar trabajo 

 
 
 
 
 

• Realizar algún tipo de capacitación o formación 

 
 
 
 
 
 

Mudarse a un nuevo país puede ser estresante. 

 
 
 
 

Puede tener preocupaciones sobre: 

 
• Alojamiento y dónde vivirá 

Programa Australiano de Orientación Cultural 

Asentamiento 
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• Conseguir un trabajo 

 
 
 
 
 
 
 

• Qué tan bien puede hablar inglés 

 
 
 
 
 

El Gobierno australiano ofrece servicios para 

apoyarle mientras se adapta. 

 
El Departamento de Asuntos Internos administra 

el Programa de Asentamiento Humanitario (HSP). 

 
 
 
 

 
El programa brinda a las personas el apoyo que 
necesitan. 

 
 
 

 
La cantidad de apoyo que puede recibir depende 
de: 

 
• Sus necesidades. 

• Las necesidades de su familia. 
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Al principio, puede recibir ayuda del: 

 
• Trabajador social 

 
 
 
 

 
• Proponente 

 
 
 

 
Este se encargará de: 

 
• Organizar que le reciban en el aeropuerto  

 
 
 
 
 

• Llevarle al lugar donde se alojará 

 
 
 
 

 
Hay algunas cosas que deberá hacer en las 

primeras semanas que esté en Australia. 

 
 
 
 

Los pasos a continuación le muestran: 

 
• Lo que necesita hacer 
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En la primera 
semana 

 

 
 

 

 
• Cuándo debe hacerlo 

 
 
 
 
 
 
 

El trabajador social o el proponente le ayudará 

con cada uno de estos pasos. 

 
 
 
 
 

Llegar al aeropuerto en Australia 

Le recibirá: 

• El trabajador social u otro trabajador del 
Programa de Asentamiento Humanitario  

 
 
 

 
• El proponente 

 
 
 
 
 
 

• Viajar al lugar donde se alojará. 
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• Abrir una cuenta bancaria. 

 
 
 

 
Aprender a usar su cuenta y cómo: 

 
• Retirar o extraer dinero 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
• Depositar o ingresar dinero 

 
 
 
 
 
 
 
 

• Registrarse en Centrelink para que 

pueda recibir dinero de apoyo por parte 

del Gobierno. 

 
 
 
 
 
 

• Registrarse en Medicare para recibir apoyo 

para cualquier atención médica que 

necesite. 
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En el primer mes 
 

 
 

 

 

• Obtener su Número de Identificación Fiscal 

(Tax File Number, TFN) para buscar trabajo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Inscriba a sus hijos en la escuela 

 
 
 
Conozca el nuevo vecindario: la zona donde 

vivirá. 

 
 
Aprenda dónde encontrar el establecimiento más 
cercano, como: 

 
• Centros comerciales 

 
 
 
 
 

• Supermercado 

 
 
 
 
 

• Hospital 
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En los primeros seis 
meses 

 

 
 

 
• Biblioteca 

 
 
 
 
 

 
• Transporte público: autobuses, trenes 

 
 
 
 
 

Es importante encontrar a un médico cerca de 

donde vive y someterse a un chequeo de salud. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Apúntese al Programa de Inglés para Migrantes 

Adultos (AMEP) para aprender inglés. 
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Mudanza 

 

 

Encuentre un nuevo lugar para vivir sí solo, 

ya que está en su actual lugar por un corto 

tiempo. 

 

 
Empiece a buscar: 

 
• Trabajo. 

 
 
 
 

• Capacitación o formación que podría hacer 
para aprender nuevas habilidades laborales 

 
 
 
 
 
 

 
Quienes viven en Australia pueden viajar entre los 

estados y territorios. 

 
 
 
 
Mudarse de su primera casa en Australia podría 

significar que pierda parte del apoyo que recibe a 

través del HSP. 

 

 
Antes de decidir mudarse, obtenga asesoramiento 
del: 

 
• Trabajador social 
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• Proponente 

 
 
 
 
 

Australia es un país grande con un vasto territorio. 

 
 
 
 
 
 

Las personas en toda Australia se mantienen 

vinculadas a través de comunicaciones y 

conexiones de transporte. 

 
 
 

 
Los australianos, a menudo, viajan largas 

distancias para visitar a amigos o familiares 

durante: 

 
• Fines de semana 

• Vacaciones 

 
 
 
 

No necesita cambiar de lugar de residencia: es 

fácil visitar a amigos o familiares. 

 
 

 
Puede usar el transporte público, como autobuses 

y trenes, para visitarlos por un corto tiempo. 
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Nombres y contactos importantes 
Trabajador social 

 

Se le asignará un trabajador social para ayudarle 

a adaptarse si su visa es una subclase: 

 
• 200 

• 201 

• 203 

• 204 

 
 
 
 
 

Los trabajadores sociales trabajan para 

organizaciones que forman parte del HSP. 

 
 
 
 
 
 

El trabajador social: 

 
• Se asegurará de que le reciban en el 

aeropuerto 

 
 
 
 
 
 
 
 

• Le apoyará mientras se adapta 
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Proponente 

 

 

No puede estar con usted todo el tiempo. 

 
 
 
 
 
 

 
Usted deberá hacer muchas cosas por su propia 
cuenta. 

 
 
 
 

 
Hay muchas personas que trabajan en 

diferentes partes del Gobierno. 

 
Es su trabajo ayudarle. 

 
 
 
 
 
 
El proponente le ayudará a adaptarse si su visa 

es subclase 202. 

 
 
 

El proponente suele ser un: 

 
• Familiar 

• Amigo 

• Organización comunitaria 
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Orientación en el lugar 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

El trabajador social puede programar una reunión 

con usted y el proponente. 

 
 
 
 
 
 

Ellos determinarán si necesita algún apoyo 
adicional. 

 
 
 
 
 
 

 
Irá a sesiones en el aula para ayudarle cuando 

llegue por primera vez. 

 
 
 
 
 
 
Esto se llama orientación en el país de 
asentamiento. 

 
 
 
 

La orientación en el país de asentamiento se 

basará en lo que aprenda de AUSCO. 

 
 

Le proporcionará: 

 
• Conocimientos 

• Habilidades que podrá usar 



13  

 
 
 
 
 

Le ayudará a poner en práctica las cosas que ha 

aprendido en su nueva comunidad y ciudad. 

 
 
 

 
Es posible que participe en excursiones: 

actividades fuera del aula. 

 
 

La orientación en el país de asentamiento es una 
buena manera de: 

 
• Obtener respuestas a sus preguntas 

 
 
 
 
 
 

• Aprender de otras personas cuya vida 

es similar a la suya 

 
 
 

• Aprender a hacer cosas como: 

o Encontrar un lugar donde vivir 

 
 
 
 
 

o Elaborar un presupuesto: calcular cuánto 

dinero tiene y cómo lo gastará 
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Alguien puede llevarle a las tiendas de su 

zona que tengan los precios más bajos. 

 
 
 
 
 

 
Esto le ayudará a aprender sobre como 
elaborar presupuestos. 

 
 
 
 
 

Es posible que aprenda más sobre la ley 

australiana al interactuar con: 

 
• La policía 

 
 
 
 
 

 
• Abogados 

 
 
 
 
 

Puede encontrar más información sobre los 

servicios de asentamiento en el sitio web del 

Departamento de Asuntos Internos. 

www.homeaffairs.gov.au 
(Department of Home Affairs) 

http://www.dss.gov.au/
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Servicios de Traducción e Interpretación 

 
Si necesita un intérprete, llame al Servicio de 

Traducción e Interpretación (TIS National) al 13 14 50. 

 
 
 
 

Puede encontrar más información sobre TIS National 

en su sitio web. 

www.tisnational.gov.au/es/Non-English-speakers 

 
 
 
 
 
Centrelink 

 

 
Centrelink es un servicio del Gobierno federal para 

asistir a las personas en situación de necesidad. 

 
 
 
 
 

Podría cualificar para recibir dinero de Centrelink. 

 
 
 
 
 
 

Centrelink le depositará dinero en su cuenta 

una vez por quincena (es decir, cada dos 

semanas). 

http://www.tisnational.gov.au/en/Non-English-speakers
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La suma que reciba puede ser muy diferente a 

la que reciba otra persona. 

 
 
 
 
 
 
 

Centrelink calculará la suma de dinero que 

debe darle según su caso personal. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Programa de Inglés para Migrantes Adultos (AMEP) 
 
 
 
 
 
 

 

Puede aprender inglés a través de este programa. 
El AMEP brinda clases de inglés gratuitas para 
muchos migrantes que llegan al país. 
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En el siguiente sitio web podrá encontrar 

información adicional sobre el centro AMEP más 

cercano: https://immi.homeaffairs.gov.au/settling-in-

australia/amep/about-the-program  

 
 
 
 

 
AMEP en su idioma 
https://immi.homeaffairs.gov.au/settling-in-
australia/amep/information-in-languages 
 
 
 
 
 
 
También puede aprender inglés con AMEPOnline. 
Visite: https://ameponline.homeaffairs.gov.au/ 

 

https://immi.homeaffairs.gov.au/settling-in-australia/amep/find-a-class
https://immi.homeaffairs.gov.au/settling-in-australia/amep/find-a-class
https://immi.homeaffairs.gov.au/settling-in-australia/amep/information-in-languages
https://immi.homeaffairs.gov.au/settling-in-australia/amep/information-in-languages
https://ameponline.homeaffairs.gov.au/
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Necesitará un Número de Identificación Fiscal (Tax 
File Number, TFN) para: 

 
• Trabajar 

• Recibir pagos de Centrelink 

 
 
 
 
 
La Oficina de Impuestos de Australia le brindará 

un TFN. 

 

Este número es único, es decir, que solo usted 

puede usarlo. 

 
 
 
 

Le ayuda a solicitar prestaciones de Centrelink 

para brindar asistencia a su familia. 

Número de Identificación Fiscal (TFN) 
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Medicare 
 

 
 
 

 
 
 
El personal de Centrelink puede ayudarlo a 

obtener el TFN. 

 
 
 
 
 
 
En el sitio web de la Oficina de Impuestos de 

Australia encontrará información adicional. 

www.ato.gov.au 
 (Australian Taxation Office) 

 
 
 
 

 
Medicare es el sistema nacional de atención 

médica de Australia. 

 
 
 
 
 

Medicare le ayudará a pagar el costo de 

algunos tratamientos médicos. 

 
 
 

El trabajador social o el proponente puede 

indicarle dónde encontrar los siguientes servicios 

más cercanos: 

 
• Centro de salud de Medicare 

http://www.ato.gov.au/
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Servicios de 
vacunación 

• Hospital 

 
 
 

 
• Consultorio médico 

 
 
 
 
 
 

• Otros servicios de salud. 

 
 
 
 

Puede encontrar información adicional sobre 

Medicare en el sitio web de Services Australia 

www.servicesaustralia.gov.au/medicare. 

 
 
 
 
 
 

Se tendrá que hacer un examen médico completo. 

 
 
 
 
 
 

Es conveniente que vacune a sus hijos. Es decir, 

que les pongan vacunas o reciban tratamientos 

para que no se enfermen. 

http://www.humanservices.gov.au/medicare
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No es obligatorio vacunar a los niños, pero se 

recomienda encarecidamente hacerlo. 

 
 
 
 
 

 
En algunos estados o territorios, se le solicitará el 

registro de vacunación de sus hijos si van a asistir 

a: 

 
• La guardería 

• La escuela 

 
 
 
 
 

En el sitio web del Departamento de Salud 

encontrará información adicional relativa a la 

vacunación: (Department of Health - 

www.health.gov.au) 

 
 
 
 
 

La imagen de la tarjeta de Medicare se utiliza únicamente con fines informativos 
y no cuenta con el aval del Gobierno federal. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.health.gov.au/
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