
w>'k; oh.ng tD; p-xh vf,.w> qJ;w> vR t w> &J.w> usJR 

td. 'D; w> bH. w> bX

*h> *D> tl w> td. o;

*h> *D >tl w> td.o; rh> td. xD. M.AqJ; usd; 0; oX zsX.A 

(000)

t 0J oh. Au oH uG> eRArh> e vd. b.=

• w> qg [H. od vh.

• w> rR oH rh. tl

• yX RuD> vJ.

e ub. wJ t oh.Arh> e vd. b.AzJ vJ. w cgvJ.vDRIA



2 3

*h> *D Rtl w> *h> rh> td. xD. M.Aud; vX vD wJ pdeD. *H>A000Aw uh>I

euwdRuDRvR0gusdmrhwb.eh.wJ   ySRuwdmusdmxHw> 
‘interpreter’ 'D;usdmvXeuwdRtDRM.wuhXf

'k; oh. ng t 0J oh. vX=

• erHR

• etd.wXfvDXfvX*hXf*DXftluJwD.o;

• evDwJpdeDXf*HXf



2 3

• wXfuJxD.o;'fvJ.

eo;rh>'h'D'D;rh>woh.ngb.rR'fvJ.b.M.wb.

whXfpXfeo;w*hR I

ezD.CmevDwJpd'D;ySRb.rlb.'guCkoh.ngetd.

wXfvDXf'D;uqSXwXfrRpXRvDR I

w> qg [H. od vh. A(Ambulance)At w> rR pXR w z. M.Arh> 

'.xJvX*hXf*DXftlt*DXf{dRvDRI

w>vX vm Arh> w td. 'D; eR M.A b. w b.Ae ub. [h. Aw> qg 

[H. od vh. t vJA=

• eD> up> w> td. ql. td. c Vth. 8SL &J

• ql. cV rR pX Rc; uh

• w> rR pSR vDR w> yOR c; uh



4 5

td. 'D; w> bH. w> bX vX [H. ylR

xH

xH[J vX xH yD Rbd t ylR M.Aw> ql; ug tDR vX=

• xH tD

• zD tD. w> oh

w b.tDArh wrh> AzD tD. w> 'D; xH vXAt t td. vXAu 

ed.<AxH usd z; 'd. Arhwrh>AxH usdzd tyl Rw*hRA=Ab .w 

b. xH w z. tHRAw u qSD b.Arhwrh>Atd. 'D; w> vDR b. 

,d. ohI

xH csD ud> M.AtD.vDRbsL; e zH; ohI

w csK; e rR w> vX vm tH RM.Ae ub. rR uG> x Hud> xJ 

vJ.=

• pk. vDR o; vX xH ud>t ylR

• vk. xH ud>

• zX Ekm zd o. ql xH usg



4 5

vD rh. tl 

vD rh. tl rh> b. ySR M.AySR b. 'd 'D; oH ohM.vDRIA

w b.=

• ym pJ; vX  tqd; ugAvD rh. tl w z. Abl; vX w> oh vD cD 

vD>Arhwrh>AxH td. t vD> w *hR

• w b. zX Ekm x; ql

o 

o 

w> u; tD. yD> rl; pJ;

w> rR ud> xD. w> tD. t pJ;



6 7

 o vD rh. tl t ylR w *hR

w> zD tD. rhR pJ;A'D; w> uk> tD. w> pJ; t zD cd. w z.Aud> xD. 0J ql. r; 

vDRI

zJ e zD tD. w> t qX uwD> M.AC. w yXR tpk  zD. vX t ,HRA'f od; zd 

o. zD. ok w wkR w *hR t*D>Aw uh>I

ysJ zd o. [J bl; vXAw> [X tD. pJ; t -wJR w *hRA=At ud> 'd. r;

*m o 0H M. w> ql; ug tDRzJ=

• w> zD . tDR pJ; 

• w> [X tD. w> pJ;

*m o 0H



6 7

• pJ; rR ud> xD. [H. w z.AtylR M.vDR

zJ e zD tD. w> 0HR t vD> cH M.Au; wH> uGHmw> ys> vDR *m o0H zJ w> zD 

tD. pJ; t vdRA'D; y wkm uGHm pJ; uk> tDR w> zJ e zD w> 0HR w bsD CD w uh>I

e rh> eX b.*m o 0H M.Aw b. cGJ; uJR xD. rh . tl w*hRA=Arh.tl v. 

w z.Au rR yd> z; *m o 0HI

Ck uG> *m o 0H [;xD. zJ vJ. w uh>I

0Hm  wHm Cm A*m o 0H w bsD CD w uh>I



8 9

u oH. u oD 'D; *m w z.

u oH. u oD A'D; *m u oH . AvX w> ym tDR vX [H. w z.Aw eDR rR 

b. 'd Arhwrh>ArR ql ; rR qg AySR'd.'d.uvJm ohM.vDRIA

u oH. wz.Aym tD RvXAw> vD> vXzd o.=

• zD. w wkR

• Ck 0J w b.At vD> w uh>

u,JXf w> rR u qSdD [H. w> zd w> vH Rwz.A'f od; zd o. rR ok w M> t 

*D>Au; wH> tDR vXAbH. 'd> t ylR w uh>IA

tD; p -xh vf,. t [H. wz.Atg wuh> Atd. 'D; w> ck. 'XAvX w> u 

ym uD Rw> tD. t *D> M.vDRIA

w> ud; tDR Aw> tD. pJ; ck. 'X M.vDRIA

w> tD. w> tD



8 9

w> tD. w eDRAw> ub. ym tDR vXAw> tD. ck. 'X tylRA'D; xk; xD. 

zJ w> tD. tDR t qX uwD>IAw> tD. 'f tHR urh>0J=

• w> tD. t [J o; vX w> Ek> xHA=Aw> Ek> xH<AxDy;<Aw> Ek> xH 

cd. us;A'D;w>Ek>xHvDRouR  w z. A

• w> n. 'D; yD. vJ. w> tD. w> tD wz.

• w> ol w> o. 'D; w> 'd; w> v. wz.

w> tD. w eDRAw> ub. ym vDR o uR tDRAwkR 

euwDRo;vHvXe u zD tD. tDR qX uwD> vDRIA



10 11

pJ; ym ck. w> tD> w z.Atg w uh>  td. 'D; t 'X; zd vXAw> u ym vDR o 

uRw> tD. t *D> M. vDRIA

w> tH Rw> ud; tDRAw> rR vDR o uR t vD>I

tD; p -xh vf,. At [H. w eDR eDR Atd. 'D; pJ; ym vDR w uRAw> tD. 

vDR vDR qD qD M.vDRIA

w> tD. w z. M.Ae -uX; ym vDR o uR tDRA'. xJ w bsD vDRAI

e rh> tD> w> tD. vXAw> ym vDR o uR tDRAtg M> w bsD M.Ab. w 

b.Ae 'd; M> Aw> qg w rHR rHR oh vDRIA

w> 'd; w> v. 'D; w> ol w> o. wz.Aoh u qSD tDRAw csK; e tD. 'H; 

b. w uh>I

e rh> oh tDR M.A*m  tpk. vXAt rR oH w> C> AvX t td. vXAw> 'd; 

w> v.A'D; w> ol w> o. t vdR w z.Au vDR uGHm 0J M.vDRIA

w> zD tD. t vD> M.ArR u qSJ u qSD tDR w uh>I



10 11

w csK; e zD. w> tD. M.Aoh e pk xD bd wuh>I

pJ; [h. y vD>rh.  tl M.Aw> u b.Aqd; ug tDR xD bd AvX [H.ud;zsX. 

t ylRIAA

rh. tl vk> rh> td. M.Arh. tl vk> pJ;Au ud; oD. w> z; 'd. M.vDRIA

rh. tl vk> pJ;AtD. 0J'; cJ M. vDRIA

'; cJ wz.Aw> -uX; rR uG> A'D; qD w vJ tDRA6 vg w bsD M.vDRIA

rh> tD  rdm xl Arh wrh>Aqd; ug y eJ M.Ay vD> o; w uh>IArh.tl tD. w> 

M.Atg w uh> uJ xD. o;vXAt 0J oh. t Cd M.vDRIA

rh. tl



12 13

w b. ymAw> ul w> u RvXApJ; rR ud> xD. [H.At u yRArhwrh>At 

zD cd. w *hRIA

usJR vDR ym pXRArh.rl rh> tD. e [H. M.Arh> e ub. ACh> xD. 'f vJ. w 

uh>I

rR vd Ae [H. zd CD zdAvX w>Ch> ylR zsJ; vdo; w uh>I

td. 'D; w> bH.w>bX vX usJ rk> cd.

w>cDusJ

vX tD; p -xh vf,. tylRM.AySR eD od vh. vXAusJ tph.  w u yR 

vDRIA

w csK; e cD usJ M.AuG> vX t ph. A'D; uG> vX t xGJA0HR r; cD tDR w uh>I



12 13

cD usJ zJ=

• w> cD usJ rh. tlwX.

• u rsX> w> cD usJ t vD> w uh>

zJ e 'd; vh. ,D> t cgAe ub. AzsD. w> 'd; vh. ,D>Acd. zsD. M.vDRIA

vX tD; p -xh vf,. tylRM.Avh.,D> w z.Atgpk tg bsDAw> ud; 

0JAbJ;cfAM.vDRIAySR 'X; bJ;cf w z.Ab. w> ud; tDR vXAySR 'd;vh. 

,D> zd w z.vDRIA

ySR 'd; vh. ,D> zd wz.Au b. 'due.ydmxGJ 0JAusJ w> od. w> oD w 

z.M.vDRIA

'd; vh. ,D>



14 15

vX u 'd; vh. ,D> t *D>Aw vd. td. 'D;vHmysJ b.I

e ub. Aydm xGJ usJ w> od. w> oDA'f ySR eD od vh.w z. t od; vDRIA

e rh> 'd; vh. ,D> vXArk> eR cD M.Ae vh. ,D> u b. td. 'D;=

• rJm ng rh. tl

• vD> cH rh. tl vDR

0h> tg zsX.Atd. 'D; usJvDR qD  w usdR vXAvh. ,D> t *D> M.vDRIA



14 15

u oH. rlR bSd; 'D; oH;

 zJeeD od vh.tcgerh> tD u oH. rlR bSd; A'D; oH;  M.Au rh> w> vXAt 

td. 'D; w> vDR b. ,d.A'D; rh> w> vXAt rRur. Aw> wzd;rHoJp; 

b. M.vDRIA

w> rh> csK; M> eR vXAe tD uoH. rl RbSd; 'D; oH;AzJ e eD od vh. t cg M.Ae 

u=

• b. [h. ph tD. vd;A=Aeub. [h. ph z; tg

• wXfu[HehXfuhR Ae w> eD od vh. At vJ;ph.

• vDR b. w> 'k; CmylRvDR



vHm ubsH; yR w bh. tHRAw> ym vDR [d tDR A'f tHR M. vDRIA

b. w> rR zsgxD. tDR vX  AbD rk> o ud; bD rk> u &X vX   w> Ekm vDR 

[; xD. uD> A vX tD; pf -xh vf,. ySR *h> 0D w> rR pXR 0JR usdR t *D>

16


