
 برنامج التوجيه الثقافي الأسترالي 

 لبقاء على تواصل 

البقاء على تواصل مع مجتمعك هو وسيلة مهمة لمساعدتك على الإستقرار في أستراليا. يوفر التواصل مع القوميات المجتمعية في أستراليا شبكة مهمة 
للتواصل مع الناس في منطقتك. وإحساسك بالتوصل مع أصدقائك وأسرتك في الخارج جزء مهم يجعلك سعيداً بالعيش في أستراليا. 

الأندية المجتمعية 
يقدم كل اقليم في أستراليا مجموعة من خدمات المهاجرين توفر الدعم. وهناك أيضاً منظمات مجتمعية وجمعيات رياضية ومجموعات مجتمعية حيث 

يمكنك الالتقاء بأشخاص آخرين وخوض تجارب جديدة أو الإستمرار في إهتماماتك القديمة.

المكتبات 
تحتوي المكتبات العامة على مواد للقراءة بلغات متعددة لتستعيرها أو لتقرأها في المكتبة. وتحتوي معظم المكتبات على إنترنت مجاني وأجهزة 

كمبيوتر يمكنك استخدامها.

التلفاز والراديو 
تقدم خدمة البث الخاصة )Special Broadcasting Service - SBS( الاخبار عبر التلفاز والراديو بعدة لغات. 

الهواتف 
يمكن إجراء المكالمات الهاتفية عبر الخطوط الأرضية أو عبر الهواتف النقالة. المكالمات المحلية هي الارخص. ويمكن أن تكون المكالمات لمناطق 

بعيدة أو المكالمات الدولية عالية التكلفة. تُباع بطاقات هاتف خاصة من قبل بعض المحلات، مثل وكلاء بيع الصحف والاسواق الصغيرة ويمكن 
إستخدامها لإجراء المكالمات الدولية بسعر ارخص.

يمكن وصل خدمات خطوط الهاتف الارضية لمنزلك. هناك العديد من الشركات التي تُقدم خدمات الهاتف. سوف تدفع في العادة رسوم توصيل خط 
الهاتف ومن ثم سوف يتم إرسال فاتورة شهرية بقيمة المكالمات التي قمت بإجرائها عبر ذلك الهاتف. 

الهواتف مريحة جدا في الاستخدام ولكنها قد تكون ذات تكلفة مرتفعة. الهواتف النقالة متوفرة بنظام الخطة أو الدفع المقدم. خيارات الدفع المقدم 
مناسبة عندما ترغب في وضع حد معين لإجراء مكالماتك. يكون الدفع مقدماً عند إجراء المكالمات من هاتف نقال يعمل بنظام الدفع المسبق، وعندما 

ينفذ رصيدك لا يمكنك إجراء المكالمات حتى تقوم بإعادة تعبئة رصيدك. نظام الدفع المسبق  مناسب لضبط الميزانية بما أنه لا يمكنك إجراء مكالمات 
بقيمة أكبر من مقدرتك المالية. 

إذا قمت بإختيار نظام الخطة للمكالمات الهاتفية، فعليك توقيع عقد ودفع مقدار معين من المال شهرياً. نظام الخطة في المكالمات الهاتفية يوفر مقدارا 
معيناً من المكالمات يمكنك إجراؤها من دون تكلفة إضافية، ولكن إذا قمت بإجراء مكالمات أكثر من الذي تقدمه لك الخطة الخاصة بك فسيتوجب 

عليك دفع رسوم إضافية. 



البريد
يمكنك إرسال الرسائل والطرود إلى أي عنوان في أستراليا ومعظم الأقطار خارج البلاد. بإمكانك شراء الطوابع في مكاتب البريد.  تكلفة الطوابع 

لخارج البلاد أكبر من تكلفة الطوابع المرسلة لعنوانين داخل أستراليا. 

الإنترنت 
خدمة الإنترنت هي وسيلة اخرى مفيدة تبقيك على إتصال. لتستخدم الإنترنت عليك الحصول على جهاز حاسوب ويكون بمقدورك الوصول لشبكة 

الانترنت عبر مزود خدمة الانترنت )Internet Service Provider - ISP(. يمكنك أيضاً الوصول لشبكة الإنترنت عبر الهواتف الذكية والالواح 
الذكية )tablets( وهي مريحة جدا في الاستخدام ولكنها قد تكون مرتفعة التكلفة. هناك العديد من مزودي خدمة الانترنت )ISPs( وجميعهم لديهم 

خطط دفع شهرية مختلفة. من الافضل أن تتحدث إلى بعض من مزودي الخدمة وإختيار ماهو مناسب واقتصادي بالنسبة لك.

إذا لم يكن لديك جهاز حاسوب أو لست متصلاً بشبكة الإنترنت من المنزل حينها يمكنك إستخدام جهاز حاسوب من مكتبتك المحلية مجاناً. إذا لم 
يسبق لك إستخدام جهاز الحاسوب أو لاتشعر بالراحة عند إستخدام الحواسيب حينها يمكن لمكتبتك المحلية تقديم دورات لمساعدتك في إستخدام جهاز 

الحاسوب والإنترنت. 

تم إعداده من قبل المنظمة الدولية للهجرة بالنيابة عن 

وزارة الخدمات الإجتماعية الأسترالية 


