
 برنامج التوجيه الثقافي الأسترالي 

البقاء على تواصل

يمكن أن يساعدك البقاء على تواصل مع مجتمعك على الاستقرار في 
أستراليا.  

ً .إن الشعور بالتواصل مع أصدقائك وعائلتك بالخارج مهم أيضا

مجموعات الجاليات والمجموعات الاجتماعية 

هناك خدمات في أستراليا يمكنها أن تدعم المهاجرين. 

يمكنك التواصل مع الناس في منطقتك عن طريق الانضمام إلى مجموعات 
اجتماعية أو مجموعات جاليات، بما في ذلك:

المنظمات المجتمعية	 
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الأندية الرياضية	 

المجموعات المجتمعية	 

يمكنك الحصول على تجارب جديدة. 

يمكنك مواصلة المشاركة في اهتمامات وأنشطة تستمتع بها. 
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المكتبات

تتوفر في المكتبات العامة مواد للقراءة بعدة لغات.  

يمكنك:

قراءتها في المكتبة 	 

استعارتها وأخذها معك إلى البيت	 

يتوفر أيضاً في معظم المكتبات: 

أجهزة كمبيوتر يمكنك استخدامها	 

خدمة انترنت مجانية 	 
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التلفزيون والإذاعة

تقوم خدمة البث الإذاعي والتلفزيوني الخاصة 
 )Special Broadcasting Service - SBS(

ببث أخبار بعدة لغات.  

يمكنك مشاهدة SBS على التلفزيون. 

يمكنك الاستماع إلى SBS عبر الراديو.  

الهواتف

يمكنك إجراء مكالمات هاتفية عبر: 

هواتف أرضية	 
هواتف محمولة 	 

الهواتف الأرضية

الخط الهاتفي الأرضي هو هاتف موصل بمنزلك. 
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هناك العديد من الشركات يمكنها ربطك بخط هاتفي أرضي. 

قد يتعين عليك دفع رسم توصيل.

سوف تأتيك فاتورة شهرياً بالمكالمات التي تجريها باستخدام ذلك الهاتف. 

الهواتف المحمولة

يمكن أن تكون الهواتف المحمولة مفيدة ولكنها قد تكون مكلفة. 
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يمكن أن يكون هاتفك المحمول:

مسبق الدفع	 
خط مفتوح	 

الهواتف التي تعمل وفق خطة مسبقة الدفع جيدة إذا أردت تحديد ما تنفقه 
– لن تنفق أكثر مما تستطيعه. 

تدفع قبل أن تستخدم الهاتف. 

يسُمى هذا بالرصيد. 

إذا استخدمت كل رصيدك، فلن تستطيع استخدام الهاتف حتى تشتري 
المزيد من الرصيد. 

.في حالة الخط المفتوح، يجب أن توقع عقداً
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سوف تدفع نفس المبلغ كل شهر. 

سوف يكون هناك عدد محدد من المكالمات التي يمكنك إجراؤها. 

إذا أجريت مكالمات أكثر ممّا تسمح به خطتك، فسوف يتعين عليك 
دفع المزيد.  

.المكالمات الهاتفية المحلية لا تكلف كثيراً

ويمكن أن تكون التكلفة عالية إذا أجريت مكالمات إلى أماكن: 

داخل أستراليا ولكنها بعيدة	 
خارج أستراليا	 
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يمكنك شراء بطاقات هاتفية يمكنك استخدامها لإجراء مكالمات إلى 
.أرقام خارج أستراليا بتكلفة أقلّ

البريد

يمكنك إرسال رسائل وطرود بالبريد إلى أي عنوان في:  

أستراليا	 
معظم الدول خارج أستراليا	 

يمكنك شراء طوابع بريدية من مكاتب البريد. 

تكلفة إرسال أشياء خارج أستراليا أعلى. 
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الإنترنت

الانترنت وسيلة مفيدة للتواصل. 

لكي تستطيع استخدام الانترنت في البيت، تحتاج إلى: 

كمبيوتر	 

خدمة انترنت 	 

يمكنك الحصول على خدمة الانترنت من خلال مقدم خدمة انترنت 
 .)Internet Service Provider - ISP(
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هناك العديد من مقدمي خدمات الانترنت. يجب أن تتحدث إلى بعض الـ 
ISPs قبل أن تختار:   

 	ISP
خطة 	 

تتوفر لدى مقدمي ISP خطط كثيرة لتختار منها. 

توفر لك الخطط خدمة انترنت لاستخدامها والدفع مقابلها كل شهر.

يمكنك أيضاً أستخدام الهواتف الذكية والأجهزة الذكية لاستخدام الانترنت. 

الهواتف الذكية والأجهزة الذكية عبارة عن أجهزة كمبيوترية تعمل 
بشاشات اللمس. 
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يمكن أن يكون استخدامها سهلاً ولكنها مكلفة. 

يمكنك استخدام جهاز كمبيوتر في المكتبة المحلية بمنطقتك مجاناً إذا:

لم يكن لديك جهاز كمبيوتر 	 
لا تتوفر لديك خدمة الانترنت 	 

قد يستطيع موظف المكتبة مساعدتك إذا لم تكن قد استخدمت الكمبيوتر 
من قبل أو لا تشعر بالثقة لاستخدامه.  
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هذه الصفحة ترُكت فارغة عن قصد

تمّ إعداده من قِبل المنظمة الدولية للهجرة بالنيابة عن 
وزارة الخدمات الاجتماعية الأسترالية 


