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Pertanyaan yang Sering Diajukan
1. Apakah Protection visa itu?
Protection visa diperuntukkan bagi orang-orang (atau anggota 
keluarga mereka) yang menghadapi risiko bahaya signifikan yang 
nyata atau kemungkinan penganiayaan yang nyata jika mereka 
kembali ke negara asalnya. Jika Anda diberi Protection visa, Anda 
tidak dapat pergi ke negara yang darinya Anda ingin supaya 
Anda dilindungi, tanpa izin dari Pemerintah Australia, meski 
keluarga Anda tinggal di sana.

Jangan mengajukan permohonan Protection visa sebagai cara 
untuk memperpanjang masa tinggal Anda di Australia supaya 
Anda bisa mendapat pekerjaan berbayar.

Anda sangat dianjurkan untuk mencari nasihat hukum gratis dari 
penyedia jasa hukum khusus pengungsi dan imigrasi untuk mencari 
tahu apakah Anda memenuhi syarat untuk mendapat Protection 
visa. 
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2. Siapa yang memenuhi syarat untuk 
mengajukan permohonan Protection visa 
di Australia?
Visa perlindungan diperuntukkan bagi orang-orang (atau anggota 
keluarga mereka) yang menghadapi risiko bahaya signifikan yang 
nyata jika mereka kembali ke negara asalnya atau kemungkinan 
penganiayaan yang nyata karena alasan:

•	 ras
•	 agama
•	 kebangsaan
•	 keanggotaan dalam kelompok sosial tertentu atau
•	 opini politik.

Jauh lebih banyak permohonan Protection visa yang tidak berhasil 
daripada yang berhasil. Secara rata-rata, lebih dari 85% dari 
semua permohonan ditolak karena tidak memenuhi persyaratan 
visa tersebut. Bahkan, tingkat penolakan terhadap permohonan 
dari warga negara-negara tertentu mendekati 100%.

Mungkin ada visa-visa lain yang lebih cocok untuk keadaan Anda 
Informasi lebih lanjut tentang mencari visa yang tepat tersedia di  
situs web Departemen Dalam Negeri.

3. Perlu berapa lama untuk memroses 
permohonan Protection visa?
Perubahan besar telah diterapkan pada proses permohonan 
Protection visa untuk mempercepat waktu pemrosesan. Sekarang 
permohonan-permohonan baru akan diputuskan hampir 8 kali 
lebih cepat daripada beberapa tahun terakhir. Artinya, orang 
yang sungguh-sungguh memerlukan akan diberi Protection visa 
lebih cepat dan yang mengajukan permohonan Protection visa 
sekadar untuk bekerja atau dapat tinggal lebih lama di Australia 
akan dengan cepat ditolak.

Berhati-hatilah jika Anda menugaskan agen migrasi tidak 
terdaftar untuk memohon Protection visa. Anda mungkin harus 
membayar banyak dan permohonan Protection visa Anda akan 
tetap cepat ditolak. Anda sangat dianjurkan untuk mencari nasihat 
hukum gratis dari penyedia jasa hukum khusus pengungsi dan 
imigrasi untuk mencari tahu apakah Anda memenuhi syarat untuk 
mendapat Protection visa.

Mungkin ada visa-visa lain yang lebih sesuai untuk keadaan Anda. 
Tersedia informasi lebih lanjut tentang cara menemukan visa yang 
tepat di situs web Departemen Dalam Negeri. 

4. Bagaimana jika permohonan 
Protection visa saya ditolak?
Jika permohonan Protection visa Anda ditolak, Anda tidak dapat 
mengajukan permohonan untuk sebagian besar visa lainnya dan 
akan harus meninggalkan Australia. Jika Anda tidak memiliki visa 
yang valid, Anda dapat ditahan dan dikeluarkan dari Australia. 
Dengan permohonan Protection visa yang ditolak, Anda dan 
keluarga Anda mungkin juga akan sulit mengunjungi Australia 
di masa mendatang. Hal ini juga nanti dapat memengaruhi 
permohonan visa ke negara-negara lain selain Australia, 
tergantung jenis visa yang Anda mohon.

Ada hukuman berat untuk pemohon Protection visa yang 
memberi dokumen palsu atau informasi yang menyesatkan dalam 
permohonannya, termasuk denda berat, kemungkinan dipenjara 
hingga 10 tahun, atau keduanya. Anda dan keluarga Anda juga 
mungkin akan sulit kembali lagi ke Australia, meski dengan visa 
pengunjung, visa pelajar atau visa kerja sementara seperti visa 
skema PALM (PALM scheme).

Tahun ini, Pemerintah Australia memulai operasi baru yang 
berfokus untuk menahan para pemohon Protection visa yang 
ditolak yang visa sementaranya telah tidak lagi berlaku. 
Pemerintah Australia akan mengeluarkan mereka dari Australia. 
Operasi ini sedang berlangsung.

Jika Anda ditahan dan dikeluarkan dari Australia, Anda mungkin 
harus mengembalikan biaya pengeluaran Anda dan ini dapat 
berjumlah ribuan dolar.
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Sebelum mengajukan permohonan Protection visa, Anda 
dianjurkan untuk mencari nasihat hukum gratis dari penyedia jasa 
hukum khusus pengungsi dan imigrasi. 

5. Dapatkah saya memohon visa lain 
jika permohonan Protection visa saya 
ditolak?
Jika permohonan Protection visa Anda ditolak, Anda tidak dapat 
mengajukan permohonan untuk sebagian besar visa lainnya dan 
akan harus meninggalkan Australia. Anda dan anggota keluarga 
Anda mungkin juga akan sulit kembali lagi ke Australia.

Jika Anda ditahan dan dikeluarkan dari Australia setelah 
permohonan Protection visa Anda ditolak, Anda mungkin harus 
mengembalikan biaya pengeluaran Anda, yang jumlahnya dapat 
mencapai ribuan dolar.

Permohonan Protection visa yang ditolak mungkin nantinya akan 
memengaruhi permohonan visa ke negara lain selain Australia, 
tergantung jenis visa yang Anda mohon.

Mungkin ada visa-visa lain yang lebih cocok untuk keadaan Anda 
Informasi lebih lanjut tentang mencari visa yang tepat tersedia di  
situs web Departemen Dalam Negeri.

6. Haruskah saya menghubungi 
agen migrasi untuk membicarakan 
permohonan Protection visa?
Carilah nasihat tentang permohonan Protection visa dari agen 
migrasi terdaftar dan praktisi hukum di Australia. Anda juga dapat 
mencari bantuan imigrasi dari pihak yang dikecualikan (exempt 
person).

Pihak yang dikecualikan adalah orang yang bukan agen migrasi 
terdaftar atau praktisi hukum dan merupakan salah satu dari pihak 
berikut ini:

•	 orang yang menominasikan Anda atau sponsor Anda
•	 anggota keluarga dekat Anda
•	 anggota parlemen
•	 anggota perwakilan diplomatik
•	 anggota pos konsulat
•	 anggota organisasi internasional

Orang yang bukan agen migrasi terdaftar atau praktisi hukum 
di Australia tidak boleh mengenakan biaya kepada Anda atas 
bantuan mereka. Jika pihak yang dikecualikan mengenakan biaya, 
maka hal itu ilegal.

Orang yang bukan agen migrasi tedaftar, praktisi hukum Australia 
atau pihak yang dikecualikan dapat memberi nasihat yang salah 
sehingga mempertaruhkan peluang Anda untuk bisa tinggal di 
Australia.

Anda sebaiknya tidak membiarkan orang lain mengajukan 
permohonan Protection visa Anda tanpa memahami apa yang 
Anda mohonkan dan informasi apa yang diberikan di dalam 

permohonan itu. Anda harus memastikan semua yang tertera pada 
permohonan Anda benar, meski permohonan itu dilengkapi dan 
diserahkan oleh orang lain untuk Anda.

Jika Anda membayar untuk mendapat nasihat migrasi, pastikan 
nasihat itu diberi oleh agen migrasi terdaftar atau praktisi hukum 
Australia. Anda dapat mencari tahu status agen migrasi dengan 
mengecek situs web Kantor Otoritas Pendaftaran Agen Migrasi.

7. Bagaimana cara menemukan agen 
migrasi yang andal untuk membantu 
permohonan Protection visa saya? 
Di Australia, agen migrasi harus terdaftar di Kantor Otoritas 
Pendaftaran Agen Migrasi atau (OMARA). Anda dapat 
mengunjungi situs web tersebut untuk memeriksa apakah agen 
tersebut terdaftar atau mencari penggantinya.

Operator ilegal sering mengiklankan layanan mereka di media 
sosial dan kelompok bincang daring (online chat groups). 
Terkadang mereka menyuruh pemohon untuk memberi informasi 
yang menyesatkan ketika mengajukan permohonan Protection visa, 
dan ada yang mengenakan biaya besar untuk nasihat yang tidak 
tepat ini.

Jika ada yang mencoba memberi nasihat imigrasi yang tidak sah, 
Anda dapat memberi tahu kami melalui Border Watch Online 
Report (Laporan Daring Border Watch). Anda tidak perlu 
menyebutkan nama Anda. 

Nasihat hukum gratis dari penyedia jasa hukum khusus pengungsi 
dan imigrasi juga tersedia.

8. Jika saya mengajukan permohonan 
Protection visa, masih bisakah saya 
pulang?
Ketika Anda mengajukan permohonan Protection visa, 
permohonan Anda dapat ditolak jika Anda pergi ke negara yang 
darinya Anda ingin dilindungi oleh Australia, meskipun keluarga 
Anda berada di sana.

Apabila Anda diberi Protection visa, Anda tidak dapat pergi 
ke negara yang darinya Anda ingin dilindungi, tanpa izin dari 
Pemerintah Australia, meskipun keluarga Anda tinggal di sana.
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9. Apa yang terjadi jika saya 
menyerahkan informasi palsu dalam 
permohonan Protection visa?
Ada hukuman berat untuk pemohon Protection visa yang 
memberi dokumen palsu atau informasi yang menyesatkan dalam 
permohonannya, termasuk denda berat, kemungkinan dipenjara 
hingga 10 tahun, atau keduanya.

Selain risiko denda dan hukuman penjara, mungkin akan sulit bagi 
Anda dan keluarga Anda untuk kembali lagi ke Australia, bahkan 
dengan visa pengunjung, visa pelajar atau visa kerja sementara 
seperti visa skema PALM (PALM scheme).

Jika Anda didapati telah memberi informasi palsu atau 
menyesatkan setelah visa Anda dikabulkan, Protection visa Anda 
dapat dibatalkan. Ingatlah bahwa permohonan Protection visa 
yang ditolak atau Protection visa yang dibatalkan nantinya juga 
dapat berdampak pada permohonan visa ke negara lain selain 
Australia, tergantung jenis visa yang Anda mohon.

Jika orang yang sedang mengajukan permohonan Protection visa 
meminta Anda untuk menulis surat dukungan untuknya, sebaiknya 
Anda hanya melakukan ini jika Anda percaya bahwa ia adalah 
pencari suaka sejati yang menghadapi risiko bahaya signifikan 
yang nyata atau terdapat kemungkinan nyata ia akan dianiaya jika 
ia pulang ke negara asalnya. Anjurkan agar ia mengakses nasihat 
hukum gratis dari penyedia jasa hukum khusus pengungsi dan 
imigrasi di negara bagian atau teritorinya. 

10. Apakah benar Protection visa 
menyediakan cara untuk tetap tinggal 
dan bekerja di Australia?
Protection visa hanya boleh diajukan oleh seseorang yang 
menghadapi risiko bahaya signifikan yang nyata atau 
kemungkinan nyata akan mengalami penganiayaan jika ia pulang 
ke negara asalnya.

Protection visa bukan untuk orang yang sekadar ingin tinggal lebih 
lama di Australia untuk bekerja. Beberapa tempat usaha mungkin 
menawarkan peluang kerja di Australia dengan memberi tahu 
kepada pemegang visa sementara untuk mengajukan permohonan 
Protection visa dengan informasi palsu. Hal ini dapat berakibat 
permohonan visa orang tersebut ditolak atau pemohon itu dapat 
terkena denda besar, mungkin dipenjara hingga 10 tahun, atau 
keduanya. Di masa mendatang, permohonan visa lain oleh orang 
tersebut juga dapat ditolak.

Banyak pelajar yang juga disarankan untuk memperpanjang 
masa tinggal mereka di Australia dengan memohon Protection visa 
dengan informasi palsu. Dengan memberi informasi palsu, visa 
pemohon dapat ditolak dan pemohon dapat dikenakan denda 
besar, dipenjara hingga 10 tahun, atau keduanya.

Jauh lebih banyak permohonan Protection visa yang tidak berhasil 
daripada yang berhasil. Secara rata-rata, lebih dari 85% dari 
semua permohonan ditolak karena tidak memenuhi persyaratan 
visa tersebut. Bahkan, tingkat penolakan terhadap permohonan 
dari warga negara-negara tertentu mendekati 100%.

Jika Anda sedang berpikir untuk mengajukan permohonan 
Protection visa, Anda sangat dianjurkan untuk mencari nasihat 
hukum gratis dari penyedia jasa hukum khusus pengungsi dan 
imigrasi untuk mencari tahu apakah Anda memenuhi syarat. 
Mungkin ada visa-visa lain yang lebih sesuai untuk keadaan Anda.

11. Apakah ada orang yang dapat 
memberi nasihat gratis?
Pemerintah Australia menyediakan nasihat hukum gratis dari 
penyedia jasa hukum khusus pengungsi dan imigrasi supaya siapa 
saja dapat memahami apakah mereka memenuhi syarat untuk 
memohon Protection visa atau tidak.

Anda juga dapat mengunjungi situs web Departemen 
Dalam Negeri untuk mendapat informasi lebih lanjut.  
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